Obchodné podmienky pre zmluvy o dodavke a distribucii elektriny
a o poskytovani savisiacich sietovych sluzieb koncovym odberatelom elektriny

Clanok I.
Preambula

Spolo¢nost Manhattan Real Estate Management Sk s.r.o., so sidlom Bratislava, Saratovska 13,
PSC 841 02, ICO: 36 356 000, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel:
Sro, vlozka Cislo: 40394/B, drzitel' povolenia na podnikanie v elektroenergetike ¢. 2013E 0532,
vydaného Uradom pre reguldciu siefovych odvetvi (dalej len ,URSO") na rozsah podnikania:
dodavka elektriny (dalej len ,Dodavatel™), vydava tieto obchodné podmienky (dalej len ,OP") pre
zmluvy o dodavke a distriblcii elektriny a o poskytovani slvisiacich sietovych sluzieb koncovym
odberatelom elektriny, vratane podmienok prevzatia zodpovednosti za odchylku za iného Gcastnika
trhu s elektrinou (dalej len ,Zmluva"“), a to podla § 273 zadkona ¢. 513/1991 Zb., Obchodného
zakonnika, v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik") a v sulade s
ustanoveniami zakona ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v
zneni neskordich predpisov (dalej len ,EZ"), vyhladskou URSO ¢&. 24/2013 Z. z., ktorou sa
ustanovuju pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou a pravidld pre fungovanie
vnutorného trhu s plynom a s nariadenia vlady ¢. 317/2007 Z. z., ktorym sa ustanovuju pravidla
pre fungovanie trhu s elektrinou a ostatnymi suvisiacimi pravnymi predpismi (dalej spolo¢ne len
,Pravidla trhu s elektrinou").

Clanok II.
Vseobecné ustanovenia

1. Tieto OP dopifaju zmluvny vztah zalozeny medzi Dodavatelom a koncovym odberatefom
elektriny, pripadne malym podnikom (dalej len ,Odberatel™) na zaklade Zmluvy a su jej
neoddelitelnou stcastou. Tieto OP podliehaju schvéleniu zo strany URSO. Odberatel elektriny obdrzi
platné znenie tychto podmienok najneskér pri uzatvoreni Zmluvy. V pripade rozdielnych dojednani
v Zmluve a v OP, je rozhodujlce a pravne zavéazné prislusné ustanovenie Zmluvy.

2. Prevadzkovatelom distribucnej slstavy je pravnicka osoba, ktord ma povolenie na distribuciu
elektriny na Casti vymedzeného Uzemia a je uréend v Zmluve.

3. Dodavatel' prehlasuje, ze v Case uskutoCnovania dodavok elektriny podla Zmluvy podnikd v
elektroenergetike na zaklade platnej licencie na dodavku elektriny ¢. 2013E 0532, vydanej URSO
dna 23.1.2013.

4. Odberatel prehlasuje, ze je vlastnikom alebo opravnenym uzivatefom v Zmluve uvedenych
odbernych elektrickych zariadeni pripojenych k distribuCnej sustave miestne prislusného
prevadzkovatela distribucnej sustavy, a to na zaklade uzatvorenej zmluvy. Odberatel sa zavéazuje
ododvzdat Dodavatelovi kompletné technické a prevadzkové informacie o svojich odbernych
elektrickych zariadeniach suvisiacich s distriblciou elektriny.

Clanok III.

Dodavka elektriny, zabezpecenie distriblcie, planovanie a vyhodnocovanie dodavok
elektriny

1. Dodavatel sa zavézuje pocas trvania zavézkového vztahu zalozeného Zmluvou:

- dodédvat elektrinu do odbernych technickych zariadeni v odbernom mieste alebo v odbernych
miestach Odberatela podla ich technickej Specifikacie uvedenej v Zmluve, v celkovom dohodnutom
mnozstve za rok Specifikovanom v Zmluve a v kvalite zodpovedajlucej garantovanym Standardom
kvality dodavok elektriny a suvisiacich sluzieb podla prisluSnych vSeobecne zavéaznych pravnych
predpisov,



- prevziat zodpovednost za odchylku v odbernom mieste vodi zG¢tovatelovi odchylok, to véak len v
pripade, ze Dodavatel bude jedinym dodavatelom elektriny do odberného miesta alebo odbernych
miest Odberatela Specifikovanych v Zmluve,

- zabezpedit u prevadzkovatela miestnej distribuénej sidstavy (dalej len ,PMDS") pre Odberatela
distribuciu elektriny do vysky maximalnej rezervovanej kapacity a poskytnutie suvisiacich sluzieb v
sllade s dojednanymi zmluvymi podmienkami a platnymi pravnymi predpismi.

2. Odbernym miestom alebo odbernymi miestami (dalej len ,OM") v zmysle tychto OP je kazdé
odberné elektrické zariadenie Odberatela, vratane meracich transformatorov, na suvislom
pozemku, do ktorého sa uskutocCriuje dodavka elektriny a ktorého odber je merany jednym
meracim zariadenim. Suavislym pozemkom sa rozumie aj pozemok, ktory je preruseny verejnou
komunikaciou, ak je splnena podmienka technologickej nadvaznosti.

3. Odberatel sa zavazuje:

- zaplatit za dodavku elektriny dohodnutdl cenu podla platobnych podmienok dohodnutych v
Zmluve,

- zaplatit za poskytovanie distribuénych a suvisiacich sietovych sluZieb cenu podla cennika PMDS,
platného v Case dodavky, ako aj podla platobnych podmienok dohodnutych v Zmluve.

4, Odberatel' prehlasuje, Ze nebude mat po dobu UGdinnosti Zmluvy iného/inych zmluvnych
dodavatelov elektriny do OM $pecifikovanych v Zmluve. Skuto¢nost, ze Odberatel pldnuje mat
pocCas doby platnosti Zmluvy esSte dalSieho zmluvného dodavatela do OM Specifikovaného v
Zmluve, ako aj dobu vzniku a Ucinnosti takéhoto dalSieho zmluvného zavazku o dodavke elektriny
sa Odberatel zavdzuje Dodavatelovi vopred pisomne oznamit. Porudenie tohto zavazku je
povazované za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti Odberatela.

5. Dodavatel doda elektrinu v mnozstve odvodenom od spotreby Odberatela v odbernom mieste za
kalendarny rok predchadzajuci kalendarnemu roku, v ktorom bola Zmluva uzavretd. Uvedené
mnozstvo je mozné zmenit v sllade s tymito OP alebo v stlade s podmienkami Zmluvy.

6. Odberatel, ktorého OM je pripojené do sustavy na napatovej Grovni vn a vvn sa zavézuje
najneskér do 7. (siedmeho) dria mesiaca predchadzajiceho zmene rezervovanej kapacity, objednat
si rezervovanu kapacitu (v kW), maximalne vsak do vysky maximalnej rezervovanej kapacity, a to
na obdobie 1 (jedného), 3 (troch), alebo 12 (dvanastich) mesiacov, pokial sa zmluvné strany
nedohodnu pisomne inak. Objednavky s uvedenim EIC kédu odberného miesta, ak bol prideleny,
adresy a obdobia objednavanej rezervovanej kapacity, Odberatel doruci Dodavatelovi pisomnou
formou alebo e-mailom na kontaktné miesta uvedené v Zmuve alebo na webovom sidle Dodavatela
(t.j. na internetovej stranke www.atrium-optima.sk). V pripade vcasného nedorucenia novej
objednavky plati, ze Odberatel vykonal objednavku rezervovanej kapacity, ktora je totozna s
rezervovanou kapacitou v predchadzajlicom obdobi.

7. V pripade mimoriadnych zmien v predpokladanej hodinovej dodavke elektriny o viac ako 20%
(dvadsat percent), je Odberatel povinny Doddavatela o tejto skutoénosti informovat bezodkladne.

8. Za elektrinu dodanu podla Zmluvy je povaZovana elektrina, ktord presla meracim zariadenim v
OM v mnozstve podla uUdajov, ktoré Dodavatelovi poskytol PMDS na zaklade ramcovej distribu¢nej
zmluvy. Definovanie nahradnych hodnot pri poruchach merania sa riadi Prevadzkovym poriadkom
PMDS.

9. V pripade prekrocenia rezervovanej kapacity Dodavatel vyuctuje Odberatelovi ndklady suvisiace
s prekroCenim v sulade s platnym cennikom PMDS . Podmienky pripadnej zmeny rezervovanej
kapacity nemaju vplyv na objem a podmienky dodavky silovej elektriny dohodnuté podla Zmluvy.

10. Odberatel sa zavézuje poskytnut sudinnost pri $pecifikacii technickych podmienok, potrebnych
pre priradenie distriblcie elektriny dodavanej podla tejto Zmluvy k jednotlivym OM, do ktorych su
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poskytované distribu¢né sluzby na zaklade ramcovej distribu¢nej zmluvy, uzatvorenej medzi
Dodavatelom a PMDS.

11. Odberatel je povinny zriadovat, prevadzkovat a udrZiavat svoje odberné elektrické zariadenia v
technicky vyhovujlicom stave v zmysle poziadavok platnych pravnych predpisov, re$pektovat a
dodrziavat napatové charakteristiky elektriny a pokyny vyrobcov odbernych technickych zariadeni
na ich udrzbu a bezpecnu a spolahlivi prevadzku (vratane pravidelného zabezpecovania sprav o
odbornych prehliadkach a skiskach) a tieto tieZ chranit tak, aby ich prevddzka nemala rusivé & iné
negativne vplyvy na zariadenia PMDS a na kvalitu a spolahlivost doddvok elektriny zo strany PMDS.
Za riadny technicky stav odberného zariadenia a jeho pripojenie a prevadzkovanie v sulade s
Prevadzkovym poriadkom PMDS, podmienkami prevadzkovania distribu¢nej sustavy a vyhl. MH SR
¢. 271/2012 Z.z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o rozsahu technickych podmienok pristupu a
pripojenia do sUstavy a siete a pravidiel prevadzkovania sustavy a siete, ako aj za dodrziavanie
zasad bezpeclnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti technickych zariadeni zodpoveda
taktiez Odberatel.

12. Odberatel je okrem dohodnutej ceny elektriny povinny Doddvatelovi zaplatit aj vSetky naklady
vynakladané Dodavatelom na zaplatenie spotrebnej dane z elektriny podla platného znenia zdkona
¢. 609/2007 Z.z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a doplneni zakona C.
98/2004 Z.z. o spotrebnej dani z mineralneho oleja, v zneni neskorsich predpisov. Pri zalohovej
platbe sa za dodané mnozstvo elektriny povazuje predpokladané mnoZstvo spotrebovanej

elektriny, na ktoré sa zalohova platba vztahuje.

Clanok IV.
Meranie a vyhodnotenie dodavok elektriny

1. Montaz, demontdz, pripojenie, kontrolu, Udrzbu alebo vymenu ureného meradla zabezpeci
Dodavatel' prostrednictvom miestne prislusného PMDS po splneni stanovenych technickych
podmienok pre meranie elektriny. Druh, podet, velkost a umiestnenie uréeného meradla a
ovladacich zariadeni uré¢uje PMDS v zmysle EZ. Upravy na umiestnenie ur¢eného meradla zabezpedi
na vlastné ndklady Odberatel.

2. Elektrina sa meria urCenym meradlom (v zmysle zakona €. 142/2000 Z.z. o metroldgii a o
zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorSich predpisov). Uréenym meradlom je
prostriedok, ktory slizi na urcenie hodnoty meranej veliciny, pricom zahffia mieru, meraci pristroj,
jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie zariadenie.

3. Odberatel je povinny starat sa riadne o uréené meradlo tak, aby nedo$lo k jeho poskodeniu,
zniceniu alebo odcudzeniu a sledovat jeho riadny chod. Véetky zédvady na uréenom meradle vratene
porusenia jeho zabezpeclenia proti neopravnenej manipulacii, ktoré Odberatel zisti, je povinny
bezodkladne ohldsit Dodavatelovi, inak nesie zodpovednost za $kodu vzniknut( porudenim tohto
zavézku. Odberatel nesie ziadnym spdsobom svojpomocne zasahovat do uréeného meradla a je
povinny pocdas platnosti Zmluvy umoznit PMDS pristup k uréenému meradlu.

4. Pri pochybnostiach o spravnosti Udajov nameranych prostrednictvom meradla moéze Odberatel
pisomne poziadat Dodavatela o zabezpecenie jeho preskisania. Dodavatel je povinny do 30
(tridsiatich) dni zabezpecit preskisanie meradla. Ak sa na meradle nezistila porucha alebo chyba,
naklady spojené s jeho preskidsanim uhradi Odberatel.

5. Meranie elektriny a odpocty uréeného meradla, vratane vyhodnocovania, odovzdavania
vysledkov merania a ostatnych informécii potrebnych pre vyuctovanie dodavky elektriny vykonava
PMDS. Odpocet uréeného meradla sa vykonava v sulade s Prevadzkovym poriadkom PMDS.
Dodané a odobraté mnozstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnozstvo energie vyjadrené
v energetickych jednotkach. Dodavatel' elektriny fakturuje odber elektriny bud’ podla Udajov
zistenych PMDS odpoctom urc¢eného meradla alebo podla typového diagramu dodavky, pripadne na
zaklade odhadu alebo objednaného mnozstva, v stlade s Prevéddzkovym poriadkom PMDS. V
pripade poruchy uréeného meradla alebo fakturacie s nespravnou konstantou, Dodavatel upravi



fakturacné hodnoty podla Udajov poskytnutych PMDS a vydanych postupov pre stanovenie
nahradnych hodn6t PMDS.

6. Odberatel sa zavdzuje umoznit pristup PMDS k odbernému energetickému zariadeniu a
uréenému meradlu v sulade s Prevadzkovym poriadkom PMDS a platnymi vSeobecne zavéaznymi
pravnymi predpismi.

7. Odberatel, ktorého odberné elektrické zariadenie je pripojené na napéatovd Groveri vn a u
ktorého je odber elektriny merany na sekundarnej strane transformatora, a transformator je jeho
vlastnictvom, overi funkénost kompenzaéného zariadenia transformdatora na vlastné naklady a
vysledky merania oznami Dodavatelovi pisomne:

- ked ide o nové OM najneskdér do 10 (desiatich) dni po pripojeni odberného elektrického
zariadenia,

- pri vymene transformatora najneskor do 10 (desiatich) dni po vymene,
- ak o to Dodavatel poziada, najmenej véak jedenkrat za 12 (dvanast) mesiacov.

Pokial' Odberatel takéto hlasenie nepredlozi, povazuje sa transformator za nevykompenzovany a
namerané hodnoty nie st v stlade s hodnotami podla prisluéného rozhodnutia URSO. Dodavatel
méa potom pravo pripocitat k nameranej jalovej spotrebe jalové transformacéné straty v zmysle
platného cenového rozhodnutia URSO.

8. Odberatel sa zavézuje v pripade stavu nidze postupovat podla prislusnych préavnych predpisov,
predovsetkym podla ustanoveni § 20 EZ a podla vyhlasky MH SR ¢. 416/2012 Z.z., ktorou sa
ustanovuju podrobnosti o postupe pri uplatfovani obmedzujlcich opatreni pri stave nidze a o
opatreniach zameranych na odstranenie stavu nidze v elektroenergetike a podrobnosti o postupe
pri vyhlasovani krizovej situacie a jej urovne, o vyhlasovani obmedzujlcich opatreni v plynarenstve
pre jednotlivé kategdrie odberatelov plynu, o opatreniach zameranych na odstranenie krizovej
situacie a o spOsobe urcenia obmedzujlicich opatreni v plynarenstve a opatreni zameranych na
odstranenie krizovej situacie.

Clanok V.
Prerusenie alebo obmedzenie dodavky elektriny a distribu¢nych sluzieb

1. PMDS je opravneny obmedzit, alebo prerusit distriblciu v nevyhnutnom rozsahu v pripadoch
a za podmienok stanovenych v ustanoveniach § 31 EZ alebo v suvisiacich pravnych predpisoch a v
prisluSnych ustanoveniach Prevadzkového poriadku PMDS. Pocas takéhoto prerusenia alebo
obmedzenia dodavky nie je Dodavatel povinny Odberatelfovi dodavat elektrinu a poskytovat
distribuc¢né sluzby, pricom v tychto pripadoch nema Odberatel voc¢i Dodavatelovi narok na nahradu
Skody, ani uslého zisku. V pripade, ze Skoda alebo usly zisk vznikli preukazatelne zavinenim PMDS,
je Odberatel opravneny svoj narok na nahradu vzniknutej Skody uplatnit voci PMDS, ktory za
vzniknutld Skodu zodpoveda.

2. PMDS informuje Dodavatela a Odberatela o pldnovanom zaciatku a skonéeni obmedzeni alebo
preruseni distribu¢nych sluzieb v sulade s prisluSnymi ustanoveniami EZ obvyklym sp6sobom.

3. Dodavatel je opravneny obmedzit alebo prerusit dodavku elektriny a poskytovanie distribu¢nych
sluZzieb do OM Odberatela a za tym Géelom vo vlastnom mene poziadat PMDS o obmedzenie alebo
prerusenie distribu¢nych sluzieb, ak Odberatel v zmysle prislusnych ustanoveni EZ odoberd
elektrinu bez platnej Zmluvy alebo v rozpore so Zmluvou. Za odber v rozpore so Zmluvou sa
povazuje aj pripad, ked je Odberatel v omeskani s Uhradou faktury alebo jej Casti vystavenej a
splatnej podla Zmluvy, a ak si Odberatel nesplnil tito dohodnutl povinnost ani v dodato¢nej lehote
15 (patnastich) dni po doruceni pisomnej upomienky Dodavatela Odberatelovi, obsahujlcej
upozornenie, ze dodavka elektriny alebo distribu¢né sluzby budl po jej marnom uplynuti
obmedzené alebo prerusené. Dodavatel v takom pripade nezodpovedad za akékolvek vzniknuté
Skody ani za usly zisk Odberatela suvisiace s takym obmedzenim alebo prerusenim. Dodavka
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elektriny a distribu¢né sluzby budu opatovne obnovené po tom, ako Odberatel Dodavatelovi
preukazatelne v plnom rozsahu zaplati dlzna ciastku vratane jej prislusenstva, s ktorou je v
omeskani a v ostatnych pripadoch neopravneného odberu po odstraneni pri¢in neopravneného
odberu v zmysle EZ a po zaplateni ceny za zisteny neopravneny odber elektriny a poskytnuté
sluzby. Naklady suvisiace s opatovnym pripojenim odberného miesta v zmysle platného cennika
PMDS vyuctuje Dodavatel Odberatelovi.

4, V pripade technickych poriach distribu¢nych sluzieb (prerusenie dodavky, nedodrzanie
parametrov siete, chyby merania a pod.) pri dodavke elektriny sa Odberatel v sulade s
Prevadzkovym poriadkom PMDS obréti so ziadostou o napravu na PMDS. Informécie o kontaktnych
miestach pre hlasenie poridch si uvedené v Zmuve alebo na webovom sidle PMDS. O poruchach
informuje Odberatel pisomne, e-mailom, pripadne telefonicky a nasledne pisomne PMDS. V
informacii okrem identifikacnych Udajov o OM (EIC kdd, ak bol prideleny) uvedie charakteristiku
poruchy, Cas jej nahlasenia PMDS a cas odstranenia poruchy.

5. V pripade odstUpenia od Zmluvy zo strany Odberatela alebo Dodavatela je Dodavatel opravneny
ukondit dodavku elektriny a poskytovanie sluZieb ku dfiu zadniku Zmluvy.

Clanok VI.
Reklamacie

1. Reklamacia je pisomné podanie Odberatela elektriny adresované Dodavatelovi elektriny, ktorym
sa Odberatel domaha najma zodpovednosti Dodavatela za nekvalitne poskytnuté sluzby, odpocet
uréeného meradla, fakturaciu sluzieb, prerusenie alebo obmedzenie sluzieb, pricom takyto stav
trva v Case uplatnenia reklamacie a zaroven Odberatel po Dodavatelovi pozaduje napravu alebo
nahradu za nekvalitné zabezpecenie dodavky a distriblcie elektriny do OM, pripadne nekvalitné
poskytnutie stvisiacich sluzieb. Odberatel ma pravo pisomne reklamovat u Dodavatela aj iné vady
a nedostatky, ku ktorym do$lo pri plneni Zmluvy. Reklamécia musi byt uplatnend bez zbytoéného
odkladu po zisteni nedostatkov. Reklamaciou nie je pisomnd Ziadost Odberatela elektriny o opravu
formalnych nalezitosti faktury (napr. nespravnej postovej adresy) a Ziadost o presk(sanie meradla.

2. Pripadnd chyba pri fakturacii bude medzi zmluvnymi stranami vzdjomne vysporiadana. Ak
Odberatel zisti vyssie uvedeny dovod pre uplatnenie reklamacie, bez zbytoc¢ného odkladu doruci
Dodavatelovi reklamaciu pisomnou formou alebo e-mailom na kontaktné miesta uvedené v Zmuve
alebo na webovom sidle Dodavatela na internetovej stranke www.atrium-optima.sk s uvedenim
reklamovanych skutoc¢nosti a s prilozenim podkladov potrebnych pre presetrenie reklamacie.
Akakolvek reklamdacia v8ak nemd odkladny Udinok a nezbavuje Odberatela jeho povinnosti zaplatit
Dodavatelovi vSetky fakturované Cdiastky v lehote ich splatnosti podla Zmluvy. V pripade
opodstatnenej reklamacie Dodavatel bezodkladne vystavi opravnu faktiru, pripadne zabezpedi ind
napravu.

3. Ak uplatnena reklamacia neobsahuje vSetky nalezitosti potrebné na identifikaciu vady alebo na
jej preSetrenie, Dodavatel vyzve Odberatela na jej doplnenie s uréenim lehoty, ktora nesmie byt
krat$ia ako 10 (desat) dni od doruéenia vyzvy. Ak Odberatel takito reklamdaciu nedoplni, bude sa
povazovat za neopodstatnent. V pripade neopodstatnenej reklamacie ma Dodavatel pravo
vyuétovat Odberatelovi opravnene vynaloZené ndklady slvisiace s jej preSetrenim, pripadne i
zakonny urok z omeskania Odberatela so splnenim jeho platobnej povinnosti az do doby faktického
uhradenia faktury za spotrebu elektriny a/alebo dodavku sluzieb.

4. Dodavatel' reklaméciu presSetri a vysledok preSetrenia pisomne oznédmi Odberatelovi v Co
najkratSsom case, najneskor do 30 (tridsiatich) dni od dorucenia reklamacie. Pokial si presSetrenie
reklaméacie vyzaduje sGcinnost tretej strany, moéze Dodavatel predizit lehotu na vybavenie
reklamacie o dalSich maximalne 30 (tridsat) dni.

Clanok VII.
Platobné podmienky a fakturacia
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1. Ceny za dodavku elektriny a za distribu¢né a iné suvisiace sluzby sU dojednané v Zmluve v
stlade s rozhodnutiami URSO. Odberatel elektriny svojim podpisom na Zmluve potvrdzuje, Ze s
dojednanymi cenami suhlasi. Faktury - dafiové doklady na ucely zaplatenia cien dojednanych v
Zmluve musia obsahovat ndleZitosti stanovené pravnymi predpismi a vystavujli sa spoloéne za
dodavku elektriny a distribu¢né a suvisiace sluzby za dojednané fakturacné obdobie, pricom
Odberatelovi su odosielané bezodkladne po ich vystaveni. Ak sa po¢as zmluvného obdobia zmenia
platné cenové rozhodnutia URSO vztahujlice sa na distribu¢né sluzby, t.j. déjde k zmene
regulovanych cien, Dodavatel si vyhradzuje pravo Gctovat Odberatelovi ceny v sulade s prislusnymi
podmienkami nového cenového rozhodnutia URSO. O zmene cien bude Dodavatel Odberatela
informovat vopred v zdkonnej lehote.

2. Dodavka elektriny a distribucné a suvisiace sluzby su v zmysle zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty, v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon o DPH") povazované za
opakované dodanie tovaru a sluzby. Dnom uskutoCnenia zdanitelného plnenia je posledny den
fakturacného obdobia. K uvadzanym cenam sa pri fakturacii pripocita dan z pridanej hodnoty (dalej
len ,DPH") v sulade s platnym Zakonom o DPH v sadzbe platnej ku dfiu uskuto¢nenia zdanitefného
plnenia.

3. Dohodnutad cena elektriny bude vyuctovana spolu so spotrebnou darou podla zdkona ¢.
609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu, v zneni neskorsich predpisov,
okrem pripadu, ak Odberatel preukdze Dodavatelovi, Ze je opravnenym odberatelom elektriny
oslobodenej od dane a boli mu na to prislusnym organom vydané prislusné potvrdenia o registracii
resp. povolenia na odber elektriny oslobodenej od dane v pripadoch, kedy je to platnymi pravnymi
predpismi vyZadované.

4. Pre Odberatelov s dohodnutym roénym odpoctom Dodavatel vystavuje zalohové faktliry za
opakované dodanie tovaru a sluzieb bud’ podla idajov zistenych PMDS odpoc¢tom uréeného meradla
alebo podla typového diagramu dodavky, pripadne na zaklade odhadu alebo objednaného
mnozstva v sllade s Prevadzkovym poriadkom PMDS, a to spravidla jedendstkrat v roku, s
dvanastou nasledujucou fakturou obsahujicou vyuctovanie cien elektriny a sluzieb za cely rok, so
zohladnenim zaloh uhradenych v priebehu kalendarneho roka, pokial sa zmluvné strany nedohodnu
inak. Dodavatel ma pravo upravit vy$ku mesacénej zdlohy v pripade zmeny objemu spotreby
elektriny alebo zmeny cien elektriny a sluzieb.

5. Pre Odberatelov s dohodnutym mesaénym odpoctom siU zalohové faktlry vyhotovené v
terminoch dohodnutych v Zmluve, pri¢om vyuétovacia faktira sa spravidla vztahuje na mesaéné
obdobie, pokial' sa zmluvné strany nedohodnu inak.

6. Ak sa zmluvné strany nedohodli inak, Odberatel je povinny uhradzat zalohy za dodavku elektriny
a distribu¢né a suvisiace sluzby spravidla vo vySke 80% predpokladaného objemu mesacnej
spotreby elektriny.

7. Uhrady preddavkov sa uskutocfiujli bezhotovostnym platobnym stykom na ucet Dodavatela,
ktory je uvedeny v Zmluve alebo vo fakture.

8. Splatnost zédlohovych faktdr je spravidla do 14 ($trndstich) dni od vystavenia kazdej zalohovej
faktlry. Splatnost vylétovacich faktur je spravidla do 20. (dvadsiateho) dria kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po skonéeni dohodnutého odpoctového obdobia.

9. Po zisteni skutoc¢ného stavu odberu elektriny za prislusné obdobie vypocita Dodavatel elektriny
rozdiel medzi cenou kalkulovanou za skutocny odber elektriny a suctom prijatych zélohovych
platieb za celé obdobie od zaciatku fakturacného obdobia do drfia odpoctu skutoc¢ného odberu
elektriny. Tento rozdiel bude Odberatelovi elektriny fakturovany vzdy vo vyuctovacej faktare
vystavenej za prislusné OM Odberatela elektriny v cenach platnych na obdobie dodavky elektriny.
Pripadny preplatok z vyuctovacej faktury uhradi Dodavatel elektriny Odberatelovi elektriny bez
zbytoc¢ného odkladu po vyuctovani.



10. Odberatel' je povinny uhradit svoj platobny zavdzok voéi Dodavatelovi podla Zmluvy vidy v
lehote splatnosti. Ak pripadne den splatnosti platby na den pracovného volnha alebo na den
pracovného pokoja, je driom splatnosti najblizsi nasledujici pracovny defi. Uhradou sa rozumie
pripisanie fakturovanej sumy na bankovy Ucet Dodavatela uvedeny v Zmluve alebo vo fakture.

11. Ak je Odberatel v ome$kani s Uhadou faktiry o viac ako 14 ($trnast) dni po lehote jej
splatnosti, je Dodavatel opravneny Odberatelovi zaslat pisomnG upomienku na zaplatenie. Naklady
spojené zaslanim upomienky vo vyske 2,- EUR Odberatel zaplati Dodavatelovi v tom fakturacnom
obdobi, v ktorom bola tato upomienka zaslana. V pripade, Ze Odberatel bezdévodne odmietne
upomienku Doddavatela prevziat alebo si ju nevyzdvihne v odbernej lehote, tdto sa povazuje za
doruéent v defi odmietnutia prevziat zdsielku, resp. uplynutim tretieho dfia nasledujiceho po dni
odoslania upomienky Dodavatelom Odberatelovi.

12. Dodavatel ma v pripade omeskania Odberatela so zaplatenim akejkolvek podla Zmluvy
vystavenej faktary alebo vyulcétovanej Ciastky, prdvo pozadovat vedla plnenia i zaplatenie Groku z
omeskania za kazdy, i zaCaty denn omeskania Odberatela s Uhradou dlZznej sumy, a to vo vyske
stanovenej platnymi pravnymi predpismi.

Clanok VIII.
Nahrada skody

1. Ak niektord zo zmluvnych strdn porusi svoju povinnost/povinnosti vyplyvajlice zo Zmluvy a
spOsobi tym Skodu druhej strane, ma poskodena zmluvna strana pravo na nahradu preukazatelne
sposobenej Skody, okrem pripadov, ked skody boli sp6sobené obmedzenim alebo prerusenim
dodavky elektriny a distribu¢nych a suvisiacich sluzieb v stlade s EZ, pripadne dals$imi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi (napr. v pripade vyskytu okolnosti vyluéujlcich zodpovednost za
Skodu) alebo v stlade so zmluvnymi podmienkami alebo v tymito OP.

2. Dodavatel nezodpoveda za vzniknuté Skody ani usly zisk, ak je dodavka elektriny zabezpecena
cez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je spdsobené poruchou, alebo inou udalostou na tomto
zariadeni. Dodavatel tiez nezodpoveda za Skody spOsobené nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri
zabezpecovani povinnosti vo vSseobecnom hospodarskom zdujme v zmysle ustanovenia § 24 EZ,
ani za skody vzniknuté v dosledku stavu nddze v zmysle ustanovenia § 20 EZ.

3. Odberatel' je povinny nahradit $kodu spdsobenl neopravnenym odberom a naklady s tym
sUvisiace osobe, ktorej skoda a naklady vznikli v stlade s EZ a prisluSnymi osobitnym pravnym
predpisom.

4. Odberatel' a Dodavatel sa budl vzdjomne informovat o vSetkych skuto¢nostiach, pri ktorych s
si vedomi, Ze by mohli viest k zmene Zmluvy a/alebo k vzniku $kéd, pri¢om sa budul vzdy usilovat
hroziace $kody odvratit.

Clanok IX.
Ukoncenie a zanik Zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, ak nie je v Zmluve vyslovne dojednané, ze sa Zmluva
uzatvara na dobu urcitd, pricom ceny dojednané podla Zmluvy platia (st zavazné) od dohodnutého
dria dodavky elektriny a sluzieb do konca kalendarneho roka, v ktorom k zaciatku dodavky doslo,
pokial' sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.

2. Dodavatel podla vyvoja cien v SR a ich odsthlaseni URSO Odberatelovi oznami ceny pre
nasledujuci kalendarny rok najnesk6r 2 (dva) mesiace pred ukoncenim platnosti v Zmluve
dohodnutej ceny tak, aby Odberatel mohol v zdkonom stanovenych terminoch vyuzit svoje pravo
na zmenu dodavatela elektriny na dalSie obdobie.

3. Pred uplynutim doby, na ktoru si Dodavatel a Odberatel zavazne potvrdili ceny dodavky silovej
elektriny (spravidla kalendarny rok), mozno Zmluvu ukonéit len na zdklade pisomnej dohody stran
alebo inym sp6sobom vyslovne dohodnutym zmluvnymi stranami v uzavretej Zmluve. Zmluva



zanikne iv pripade prechodu vlastnickeho prava k nehnutelnosti, v ktorej sa OM nachadza,
pripadne ku driu zaniku najmu nehnutelnosti alebo iného prava uzivat nehnutelnost. Ak pocas
platnosti Zmluvy Dodavatel elektriny a Odberatel elektriny uzavrd novl zmluvu tykajlcu sa toho
istého OM, driom nadobudnutia Gcinnosti novej zmluvy povodna Zmluva automaticky zanikne.

4, Kazda zo zmluvnych stran je opradvnena odstipit od Zmluvy, ak
a) doslo k podstatnému poruseniu Zmluvy druhou zmluvnou stranou alebo
b) druhd zmluvna strana podala na seba navrh na vyhlasenie konkurzu, alebo

c) bol podany navrh na vyhldsenie konkurzu voéi zmluvnej strane tretou osobou, pricom dotknuta
zmluvna strana je platobne neschopnd, alebo je v situacii, ktord od6vodnuje zacatie konkurzného
konania, alebo

d) bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhlaseny konkurz, alebo bol navrh na vyhlasenie
konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku, pripadne konkurzné konanie bolo z toho dévodu
zastavené alebo

e) druha zmluvna strana vstupila do likvidacie.
5. Za podstatné porusenie Zmluvy sa povazuje najma:

- omeskanie Odberatela s Uhradou faktury v lehote splatnosti, ak faktlru neuhradi ani v dodatoc¢nej
lehote uréenej Doddvatelom nie krat$ej ako 14 (Strnast) dni od dorudenia vyzvy,

- neopravneny odber elektriny v zmysle EZ,

- porusenie oznamovacej povinnosti Odberatela podla ¢l. III. ods. 4. tychto OP alebo ak ma
Odberatel v ¢ase trvania Zmluvy uzatvorenu aj ind zmluvu s inym Dodavatelom elektriny, ktorej
predmetom je dodavka elektriny do toho istého OM,

- ak Dodavatel elektriny v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obmedzenie &i prerusenie
dohodnutej dodavky elektriny a distribucnych ¢i suvisiacich sluzieb podla Zmluvy,

- ak Dodavatelovi bude odnaty alebo inak zanikne suhlas vlastnika nehnutelnosti so zdruzenou
dodavkou elektriny.

6. V pripade odstupenia od Zmluvy zo strany Dodavatela alebo Odberatela je Dodavatel opravneny
ukondit dodavku elektriny a distribuéné sluzby ku dfiu zadniku Zmluvy.

7. Odstupenie od Zmluvy sa stava Gc¢innym v 1. den kalendarneho mesiaca nasledujuceho po dni
dorucenia pisomného oznamenia o odstUpeni od Zmluvy, zaslaného druhej zmluvnej strane
doporucene alebo doruceného osobhne na posledni zndmu adresu druhej zmluvnej strany. V
pripade, Ze niektord zmluvna strana bezdovodne odmietne pisomné oznamenie druhej strany o
odstupeni od Zmluvy prevziat alebo si ho nevyzdvihne v odbernej lehote, toto sa povaZuje za
dorudené v defn odmietnutia prevziat zdsielku, resp. uplynutim tretieho dfia nasledujliceho po dni
odoslania ozndmenia druhej zmluvnej strane.

8. V pripade odstlUpenia od Zmluvy zostdvaju zachované prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajuce zo Zmluvy a platnych pravnych predpisov do dna ucinnosti odstupenia, kedy Zmluva
zanikd a taktiez sU povinni bezodkladne vyrovnat a inak splnit vSetky svoje vzajomné nesplnené
pohladavky a zavazky, ktoré vznikli pocas platnosti a Ucinnosti Zmluvy. OdstUpenie od Zmluvy
musi byt vzdy pisomné.

9. Odstupenie od Zmluvy alebo jej ukoncenie z iného dévodu sa nedotyka prava na uplatnenie
narokov vyplyvajlucich z porusenia Zmluvy, vratane opravnenia na nahradu sSkody a ostatnych
ustanoveni o volbe prava, rieSeni sporov, o sankcidch za porusenie Zmluvy ¢i zakladajucich préava a



povinnosti stran, ktoré podla prejavenej vble zmluvnych stran alebo vzhladom na svoju povahu
maju trvat aj po ukonéeni Zmluvy.

10. V pripade zmeny technickych podmienok odberu elektriny na strane Odberatela, alebo v
pripade zmeny akychkolvek skutoCnosti obsiahnutych v Zmluve alebo vzniku okolnosti, za ktorych
bola Zmluva uzatvorena, oznami prislusnd zmluvna strana nové skutocnosti druhej strane postou
alebo e-mailom na adresu tak, aby bolo mozné zmenit Zmluvu a v pripade potreby aj dosiahnut
realizaciu takychto zmien u prislusného PMDS.

11. Zmluvu uzatvorenl na neurdity ¢as je mozné vypovedat v pripadoch a spésobom stanovenym
EZ. V pripade ukoncenia alebo zaniku Zmluvy z akéhokolvek dévodu sa Odberatel zavézuje vcas
umoznit Dodavatelovi a PMDS vykonanie vSetkych potrebnych Ukonov suvisiacich s ukondéenim
dodavky elektriny a poskytovania sluZzieb, vratane demontadze a odobratia urCenych meradiel a
odpojenia odberného elektrického zariadenia.

Clanok X.

Vyssia moc
1. Ziadna zo zmluvnych strdn nebude zodpovedat za nesplnenie ktoréhokolvek zo svojich
zmluvnych zavézkov podla Zmluvy v doésledku vyskytu alebo vzniku okolnosti, udalosti alebo
skuto¢nosti majucich charakter vysSej moci, ktoré nastali objektivhe po uzatvoreni Zmluvy a
znemoznuju jej plnenie. Pre Gcely Zmluvy za vySSiu moc povazuju zmluvné strany taku
mimoriadnu a neodvratni okélnost, udalost alebo skutoénost, ktord nie je zavisld na vdli
zmluvnych stran, tieto ju nemdézu nijak ovplyvnit ¢ predvidat, nezahffia chybu alebo nedbalost, a
ktorej vzniku prislusnd zmluvna strana nemohla pri vynalozeni vSetkej obvyklej starostlivosti sama
zabranit alebo ju odvratit. Za takdto udalost mozno povazovat napr. vojnu, teroristické akcie,
blokadu, strajk, sabotaz, poziar velkého rozsahu, Zivelnd pohromu, rozhodnutie Statnych organov,
zmeny pravnych predpisov, stavy nudze podla § 20 EZ a pod. VySSou mocou ako liberacnym
dévodom na strane Dodavatela su i vysSie uvedené skutocnosti, udalosti ¢i okolnosti, ktoré brania
vyrobcovi v Uplnom ¢ Ciastoénom plneni zdvazku dodat Dodavatelovi elektrinu, ktord je
predmetom plnenia podla tejto Zmluvy.

2. O vzniku situacie v dosledku vyssej moci a jej blizSich okolnostiach upovedomi zmluvna strana
odvolavajuca sa na vysSiu moc bezodkladne druhu stranu pisomne elektronickou postou alebo
faxom, najneskér do 5 (piatich) dni od tohto zistenia. Sprava musi byt bezodkladne potvrdena
doporucenym listom. Rovnakym spdsobom bude druhd zmluvna strana informovana o skonceni
situacie vyssej moci a pokial' bude o to poziadana, predlozi déveryhodny dbkaz o existencii tejto
skutoc¢nosti. Zmluvna strana straca pravo na uplatnenie dosledkov vyskytu skutocnosti, okolnosti
alebo udalosti majucich charakter vyssej moci, pokial' bez zbyto¢ného odkladu potom, Co zistila
alebo mala zistit, Ze doslo k pripadu vy3Sej moci, neupovedomila o tom druh stranu.

3. V pripade, Ze vyssia moc trva dlhsie ako 2 (dva) mesiace odo dna jej zistenia, je ktorakolvek
zmluvnd strana oprdvnend odstupit od Zmluvy. OdstUpenie musi byt pisomné, podpisané
opravnenym zdastupcom/zastupcami odstupujucej strany a dorucené druhej zmluvnej strane v
zmysle tychto OP.

Clanok XI.
Ochrana dévernych informacii a obchodného alebo iného tajomstva

Zmluvné strany sa zavédzuju, ze pri realizacii Zmluvy a jej dodatkov budd chranit a utajovat pred
tretimi osobami déverné informacie a skutocnosti tvoriace obchodné tajomstvo (dalej len ,doverné
informacie"). Za doverné informacie sa pre Ucely Zmluvy povazuju také informécie a skutocnosti,
ktoré nie si vSeobecne a verejne zname a ktoré svojim zverejnenim moZu spdsobit Skodlivy
nasledok pre ktorukolvek zmluvni stranu alebo ktoré niektora zo zmluvnych strén ako doverné
oznadila. Déverné informacie mozu byt poskytnuté tretim osobam len s pisomnym sihlasom
dotknutej zmluvnej strany, ak sa nejednd o pripad, kedy je zmluvnd strana povinna tak urobit zo
zakona Ci iného vSeobecne zavazného pravneho predpisu. Dotknutd zmluvnd strana taky suhlas
bez zbyto¢ného odkladu vyda, ak je to nevyhnutné pre realizaciu tejto zmluvy alebo jej dodatkov a
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tretia osoba poskytne dostatocné garancie, Zze nedbjde k vyzradeniu dovernych informacii. Za tretie
osoby, podla tohto ustanovenia, nie sl povazovani ur¢eni pracovnici zmluvnych stran opravneni ku
styku s dévernymi informdciami vo vézbe na Zmluvu. Povinnost ochrany podla tohto ¢lanku sa
nevztahuje na podnikatelské zoskupenia kazdej zo zmluvnych stran v zmysle Obchodného
zakonnika.

Clanok XII.
Zaverecné ustanovenia

1. Odberatel prehlasuje, ze st mu zname Pravidla prevadzkovania distribu¢nej sustavy platné ku
dnu podpisu tejto Zmluvy, ktoré su technickym predpisom vydanym uzemne prislusnym PMDS v
zmysle ust. § 19 EZ.

2. Obe zmluvné strany akceptuju, Ze pri plneni Zmluvy a vo vSetkych veciach neupravenych
Zmluvou alebo OP budié postupovat podla platnej legislativy, najmé podla EZ, Pravidiel trhu s
elektrinou, Pravidiel prevadzkovania distribu¢nych sustav a podla prislusnych ustanoveni
Obchodného zakonnika, ako aj dalSich vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

3. Pokial by akykolvek zavdzok (povinnost) podla Zmluvy alebo tychto OP bol alebo by sa stal
neplatnym alebo nevymadahatelnym, nebude to mat vplyv na platnost a vymahatelnost ostatnych
zavazkov (povinnosti) podla Zmluvy; zmluvné strany sa zavdzuju nahradit takyto neplatny alebo
nevymahatelny zavdzok (povinnost) novym, platnym a vymdahatelnym zavdzkom (povinnostou),
ktorého predmet bude najvhodnejSie zodpovedat predmetu a Géelu pdvodného zavézku
(povinnosti) a to najneskdor do 10 (desiatich) dni, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak; pokial by
Zmluva neobsahovala nejaké ustanovenia, ktoré by boli inak pre vymedzenie prav a povinnosti
odbvodnené, zmluvné strany sa =zavdzuju takéto ustanovenia do Zmluvy doplnit; ostatné
ustanovenia Zmluvy zostavaju bez zmeny.

4. Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Obidve zmluvné strany sa dohodli, ze
spory o vyklad a plnenie Zmluvy budu riesit najskdr vzdjomnym jednanim a dohodou, a to na
urovni jednania Statutarnych zastupcov zmluvnych stran. Ak nedéjdu zmluvné strany ani touto
cestou k zmieru ohladom reklamacného konania a Odberatel elektriny nesuhlasi s vysledkom
reklamacie alebo so spdésobom jej vybavenia, méze podat navrh na mimosudne vyrieSenie sporu
URSO v zélezitostiach zverenych do pdsobnosti tohoto Uradu, pripadne ndvrh na zacatie konania
prislusnému sadu.

5. Vdetky ozndmenia zmluvnych strdn vydané podla Zmluvy alebo OP musia mat pisomnu formu a
musia byt doruéené na poslednd zndmu adresu druhej zmluvnej strany prostrednictvom drZitela
postovej licenie, kuriérom alebo formou osobného dorucenia, ak Zmluva alebo tieto OP nestanovia
v konkrétnom pripade inak. Zmluva mdZe byt menend a doplnend iba vzostupne ¢&islovanymi
pisomnymi dodatkami podpisanymi k tomu opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.

6. Zmluva sa vyhotovuje v 2 (dvoch) exemplaroch s platnostou origindlu, z ktorého kazda strana
obdrzi po 1 (jednom) vyhotoveni.

7. Zmluva nadobuda platnost drfiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami a ucinnost
nadobuda driom skutocného zacatia dodavky elektriny a poskytovania distribu¢nych a suvisiacich
sluzieb.

8. Tieto OP vstupuju do platnosti dfiom ich vydania a su zdvéazné pre vSetkych Odberatelov, ktory
uzavreli s Dodavatelom Zmluvu o dodavke a distriblcii elektriny a o poskytovani suvisiacich
siefovych sluzieb koncovym odberatelom elektriny.

9. Dodavatel si vyhradzuje pravo zmeny tychto OP, a to najmé v nadvaznosti na zmeny predpisov
prevadzkovatelov distribu¢nej sUstavy, rozhodnutia URSO a na zmeny prisludnych pravnych
predpisov. Zmeny a doplnenia tychto OP budu vykonané formou ich zverejnenia na webovom sidle
Dodéavatela www.atrium-optima.sk minimalne 30 (tridsat) dni pred nadobudnutim ich G&innosti.
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10. Tieto OP tvoria neoddeliteln( suéast Zmluvy a platia az do odvolania, resp. zmeny vykonanej
sp6sobom uvedenym v bode 9. tohto ¢lanku.

11. Tieto OP nadobudaju platnost a G&innost dfia 01.01.2014.
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