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Moldavska cesta 32, 040 11 Kosice
tel.: +421 55 6446 345

e-mail: optima@optimake.sk

Podmienky spractivania osobnych Gdajov, prevadzkovania a uZivania internetovych
stranok a poskytovania sluzieb suvisiacich s prevadzkovanim
obchodného centra Atrium Optima prostrednictvom internetovych stranok

Nasledujuci text obsahuje podmienky spractivania osobnych Udajov (dalej len ,,Podmienky”)
uzivatelov internetovych stranok www.atrium-optima.sk prevadzkovanych spoloénostou
Palm Corp s.r.o., so sidlom Moldavskd cesta 32, 040 11 Kosice, I1CO: 36 205 931, IC DPH:
SK2021574192, zapisanou v obchodnom registri Okresného sudu KoSice |, oddiel Sro, vlozka ¢.
42852/V (dalej len ,Spoloénost”) v suvislosti s prevadzkovanim obchodného centra Atrium
Optima na adrese Moldavska cesta 32, 040 11 Kosice, Slovenska republika, ktoré Spolo¢nost
vlastni (dalej len ,,0C Atrium Optima“), ako aj pravidla prevadzkovania a uZivania tychto
internetovych strdnok a podmienky poskytovania sluZzieb suvisiacich s prevadzkovanim OC
Atrium Optima.

UzZivatelom sa na ucely tychto Podmienok rozumie fyzicka osoba, ktord ako zdkaznik di
navstevnik OC Atrium Optima, najomca alebo dodavatel Spolocnosti, pripadne ich
zamestnanec, Statutarny alebo iny zastupca, navstivi tieto internetové stranky a/alebo uziva
sluzby  poskytované Spolo¢nostou, pripadne inou spolocnostou zo  skupiny
Atrium, prostrednictvom tychto internetovych stranok v suvislosti s prevadzkovanim OC
Atrium Optima (dalej len , UZivatel”). Tieto Podmienky Spolo¢nost vydava predovsetkym za
UcCelom zlepSenia rozsahu a kvality sluZzieb poskytovanych UZivatelom, predovsetkym
zakaznikom a navstevnikom OC Atrium Optima.

UzZivat tieto internetové stranky Spoloc¢nosti je mozné prostrednictvom prislusného zariadenia
Uzivatela, ktoré spifia nasledujlice technické poziadavky:

1. zariadenie umoZiuje pristup na internet,

2. ma operacny systém: Windows XP alebo novsi, Mac OS,

3. internetovy prehliadac: Internet Explorer 7.0+, Firefox 3.5+, Safari 5.0+, Chrome,

4. pripadne tiez: Flash plugin, Adobe Reader.

Zabezpecenie kompatibility zariadeni UZivatela pouZitych pri uzZivani tychto internetovych
stranok a/alebo pri uzivani sluzieb poskytovanych Spoloénostou, pripadne inou spolo¢nostou
zo skupiny Atrium, v suvislosti s prevadzkovanim OC Atrium Optima, je vyluéne na vlastnom
uvazeni Uzivatela. Spolo¢nost, ani Ziadna ind spolo¢nost zo skupiny Atrium, v suvislosti
s prevadzkovanim tychto internetovych stranok alebo s poskytovanim sluzieb nespristupnuje
UzZivatelom na uzivanie akykolvek software, zariadenie, ani konfiguracné nastavenie.

Tieto Podmienky su platné pre Spoloénost a pre vsetkych Uzivatelov a su im kedykolvek
k dispozicii na nahliadnutie na internetovych strankach OC Atrium Optima. Podmienky
upravuju prdava a povinnosti Spolo¢nosti a Uzivatefov pri spracuvani ich osobnych udajov
v suvislosti s prevadzkovanim tychto internetovych stranok, pravidlda prevadzkovania
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a uzivania tychto stranok a prdva a povinnosti stran pri poskytovani sluzieb zo strany
Spolocnosti, pripadne inej spolo¢nosti zo skupiny Atrium, v suvislosti s prevadzkovanim OC
Atrium Optima.

UzZivatel vyslovuje svoj suhlas s platnym znenim tychto Podmienok pri vstupe na tieto
internetové stranky prevadzkované Spolo¢nostou a/alebo pri svojom prihlaseni sa ¢i registracii
na uzivanie sluzieb suvisiacich s prevadzkovanim OC Atrium Optima. Spolo¢nost si vyhradzuje
pravo kedykolvek jednostranne zmenit znenie tychto Podmienok, a to aj bez zaslania
informdcie Uzivatefom o vykonanej zmene. Ak niektoré ustanovenie tychto Podmienok strati
platnost a/alebo ucinnost, tato skutocnost nebude mat vplyv na platnost alebo Ucinnost
ostatnych ustanoveni Podmienok. Tieto Podmienky a akékolvek ich neskorSie zmeny
nadobudaju platnost a Géinnost diiom ich zverejnenia prostrednictvom tychto internetovych
stranok. UZivatelia tak budd mat vidy pristup k najaktudlnejsim informaciam, vratane
informacii o spracuvani ich osobnych Udajov a o spOsobe ich vyuzivania. Ak osobné Udaje
Uzivatela ziskané prostrednictvom tychto internetovych stranok umoziuju identifikaciu
fyzickej osoby a Spoloc¢nost, pripadne ind spolo¢nost zo skupiny Atrium, ich zamysla pouZit na
iny ucel, nez aky bol uvedeny v procese ich ziskania, dotknuti UZivatelia budid o tomto zamere
informovani prostrednictvom e-mailu. UZivatel sa na zédklade toho bude mdoct rozhodnut, ci
poskytne svoj suhlas s vyuzitim ddajov inym spésobom alebo na iny Gcel. V opaénom pripade
bude Spolocnost, pripadne ind spolocnost zo skupiny Atrium, pouZivat Udaje UZivatela len
v stlade s informaciami o spracuvani osobnych udajov alebo s pravidlami ochrany osobnych
udajov, na zaklade ktorych boli Udaje ziskané. V zaleZitostiach, ktoré nie su tymito
Podmienkami vyslovne upravené, sa prava a povinnosti suvisiace s prevadzkovanim tychto
internetovych stranok a poskytovanim suavisiacich sluzieb spravuju platnymi vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Spolocnost je opravnend rozsah, obsah, vzhlad ¢i samotné prevadzkovanie tychto
internetovych stranok a/alebo poskytovanie ¢i podmienky poskytovania sluZieb suvisiacich
s prevadzkovanim OC Atrium Optima kedykolvek jednostranne zmenit, obmedzit, pozastavit
alebo uplne zrusit. V tejto suvislosti nevznika Uzivatelom voci Spolo¢nosti akykolvek narok.

Cookies su informacie alebo subory informacii, ktoré su z tychto internetovych stranok priich
prehliadani prendsané na zariadenie UZivatela (napr. na hard disk pocitaca Uzivatela). Cookies
umozfuju internetovej stranke zapamatat si niektoré informacie, ktoré Uzivatelovi ulahcia jej
dalsie uZivanie a Spolo¢nosti umozriuju monitorovat potreby, preferencie, zaujmy UZivatelov
a pocet navstevnikov jednotlivych sekcii tychto internetovych stranok a v tejto suvislosti
zlepSovat rozsah, obsah a vzhlad a teda i kvalitu internetovych stranok, ako aj rozsah a kvalitu
sluzieb poskytovanych Uzivatelom. Prostrednictvom cookies z tychto internetovych stranok
nie su priamo ziskavané také osobné uUdaje, ktoré by mohli slizZit na priame ¢&i nepriame
uréenie (identifikaciu) osoby Uzivatela tychto internetovych stranok. Po zatvoreni
Uzivatelovho internetového prehliadaca tychto stranok je reldcia i aktivita siborov cookies
ukonéena. Ak Uzivatel tychto internetovych stranok nepovoli uZivanie cookies, bude moct
i nadalej internetové stranky pouzivat, mbéze mat vSak obmedzeny pristup do niektorych sekcii
stranok alebo bude moct uzivat ich funkcie len v obmedzenom rozsahu. UZivatel méze
zablokovat ukladanie suborov cookies do pocitaca alebo iného zariadenia, na ktorom tieto
internetové stranky pouZiva, alebo ho inak zmenit, a to prostrednictvom Uprav v nastaveniach
internetového prehliadaca.



Na tychto internetovych strankach méziu byt uvedené odkazy na internetové stranky
prevadzkované inymi prevadzkovatelmi. Ak UzZivatel tieto internetové stranky inych
prevadzkovatelov navstivi prostrednictvom odkazov umiestnenych na tychto strankach
Spoloc¢nosti, Spolo¢nost nenesie Ziadnu zodpovednost za ich obsah ani za postupy
prevadzkovatelov inych stranok v oblasti spracuvania, zabezpecenia a ochrany osobnych
udajov fyzickych oséb priich uzivani.

Reklamacie a staZnosti

Akékolvek reklamacie a staznosti tykajuce sa zaleZitosti suvisiacich s prevadzkovanim a
uzivanim tychto internetovych stranok Spolocnosti, vratane tych, ktoré sa tykaju
informac¢ného newsletter-a, je mozné dorucit pisomnou formou na adresu sidla Spolo¢nosti
alebo zaslat elektronickou formou na e-mailovu adresu optima@aere.com.

Spravne podana reklamacia alebo staznost by mala obsahovat aspon tieto Udaje:
1. identifikdciu UZivatela (vratane mena, priezviska a e-mailovej adresy);
2. popis problému, ktory je dovodom podania reklamdcie ¢i staznosti;
3. poziciu alebo poziadavky UZivatela.

Spolocnost presetri reklamaciu alebo staznost bez zbytocného odkladu, najneskér vsak do
jedného mesiaca po jej doruceni. O vysledku preSetrenia reklamacie ¢i staznosti bude
Spolocnost UZivatela bezodkladne informovat zaslanim svojho stanoviska na adresu alebo e-
mailovu adresu uvedenu v reklamdcii alebo staznosti.

Ziskavanie, zhromaZdovanie a dalSie spractivanie osobnych udajov v suvislosti
s prevadzkovanim internetovych stranok a poskytovanim sluzieb UZivatelom

Poskytovanie niektorych sluzieb suvisiacich sinternymi procesmi Spoloénosti pri
prevadzkovani OC Atrium Optima Uzivatelom (ako je napr. odber informacného newsletter-a,
vyuZivanie vernostnych programov, uZivanie darCekovych kariet, aplikacii suvisiacich
s prevadzkou OC Atrium Optima, ucast na profiloch prevadzkovanych Spolo¢nostou na
socialnych sietach, ucast v sutaZiach, lotériach adalsich akciach organizovanych
Spolo¢nostou, skupinou Atrium alebo ich obchodnymi partnermi, uZivanie bezdrotovej wi-fi
siete v OC Atrium Optima, koreSpondencia s Uzivatelmi a pod.), ako aj pristup do niektorych
sekcii tychto internetovych stranok, si podmienené poskytnutim niektorych osobnych Gdajov
Uzivatelov, Spoloc¢nosti, pripadne inej spolocnosti zo skupiny Atrium, a to pri prihlaseni alebo
registracii Uzivatela na uZivanie prislusnej sluzby suvisiacej s prevadzkovanim OC Atrium
Optima formou vyplnenia formulara. Spolo¢nost a skupina Atrium majd povinnost s tymito
osobnymi Udajmi nakladat a spracuvat ich v stlade s platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, predovietkym s ustanoveniami nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27.4.2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych Udajov a volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
o ochrane osobnych udajov) (dalej len ,GDPR”) a s ustanoveniami dalSich pravnych predpisov
z oblasti ochrany osobnych udajov platnymi v Slovenskej republike, vratane zakona ¢. 18/2018
Z.z., 0 ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,Zakon o ochrane osobnych udajov“).
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V pripade, Ze UZivatel ma zaujem uZzivat niektord z uvedenych sluzieb, poskytne Spolocnosti,
pripadne inej spolo¢nosti zo skupiny Atrium, formou vyplnenia formuldra v procese jeho
prihldsenia sa alebo registracie niektoré svoje osobné udaje, pripadne dalSie pozadované
informdcie (napr. svoje meno, priezvisko, e-mailovu adresu a pod.), pricom sucasne vyjadri
svoj suhlas so spracivanim poskytnutych osobnych Udajov sp6sobmi a na ucely uvedené
v tychto Podmienkach, v prislusnych sekcidch tychto stranok, kde najdete podrobné
informacie o spracuvani osobnych Udajov v suvislosti s poskytovanim nasich sluzieb, pripadne
i s podmienkami poskytovania danej sluzby (dalej len ,Suhlas”), to vSetko v sulade
s prisluSnymi ustanoveniami GDPR a Zikona o ochrane osobnych udajov. Ak UZivatel
v procese prihldsenia alebo registracie neuvedie svoje vlastné, platné a spravne osobné udaje,
nesie plnd pravnu zodpovednost za pripadné skody a/alebo ujmy spbsobené uvedenim
nespravnych ¢i fiktivnych osobnych udajov, pripadne osobnych Udajov tretej osoby. Suhlas
udeleny Spoloc¢nosti, pripadne inej spolo¢nosti zo skupiny Atrium, je dobrovolny a kazdy
UZivatel mda pravo svoje rozhodnutie o udeleni Suhlasu dodatoéne zmenit a Suhlas odvolat,
poziadat o informdcie a vysvetlenia ohladom spracuvania jeho osobnych Udajov, poziadat o
pristup k svojim osobnym udajom (vratane prava na ziskanie ich kopii), oich opravu,
obmedzenie ich spracuvania, prenos ¢i Uplné vymazanie, pravo namietat proti spracivaniu
osobnych udajov UzZivatela, pravo podat staznost dozornému organu a dalSie prava
v jednotlivych situaciach a pripadoch stanovenych GDPR a Zakonom o ochrane osobnych
udajov. V pripade odvolania Suhlasu UZivatela poskytnutého v suvislosti s jeho prihlasenim
na uzivanie niektorej sluzby poskytovanej Spolo¢nostou, sa tym UZivatel zaroven odhlasuje
z uzZivania takejto sluzby.

Prosime, zozndmte sa preto s vasimi pravami, ktorych nositelom v suvislosti so spractivanim
vaSich osobnych udajov ste, pripadne i s podmienkami poskytovania niektorej z uvedenych
sluZieb, ato prostrednictvom informacii zverejnenych v prislusnych sekciach tychto
internetovych stranok a tiez dostupnych v informaénom stanku OC Atrium Optima.



